Torun, dn. 26.07.2022

Urzad Miasta Torunia

Biuro Projektow Informatycznych
Ul. Waly gen. Sikorskiego 8
e-mail: zp_bpi@um.torun.pl

--- Wg. rozdzielnika ---

Zapytanie ofertowe ponizej 130 000 zt
nr BP1/3400/43/2022
postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej 130 000 =zt
prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych,
(Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 z pdézn. zm.) zgodnie z zarzadzeniem nr 247 PMT z dnia 22.09.2021 r w
sprawie zasad udzielania zamdowien publicznych w Urzedzie Miasta Torunia

Biuro Projektéw Informatycznych
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 8

zwraca sie z prosba o przygotowanie oferty na objecie opieki serwisowej nad system
telekomunikacyjnym Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise zainstalowanym w Urzedzie Miasta
Torunia.

(Opisu przedmiotu zamodwienia stanowi zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego).

1. Prosze podac jako kryterium 1: poda¢ ryczattowa cene netto i brutto w ztotych $wiadczenia ustugi
w ciggu 36 miesiecy.

Wraz z oferta Oferent zlozy wypetniony formularz oferty — zatgcznik nr 1.

Wraz z ofertg Oferent ztozy aktualny petny odpis z KRS badz z CEiDG.

Termin realizacji: od 01.09.2022r do 31.08.2025r (36 miesigcy)

Kryterium wyboru ofert: Dla poréwnania ofert zostang zastosowane kryteria:

a) Kryterium 1: Cena— 100%

Za korzystniejsza oferte zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwiekszg liczbe punktow
stanowiacych sume punktéw za kryterium a)

Kazda oferta moze uzyskac za dane kryterium okreslong liczbe punktéw przy zastosowaniu

WA e R

WZOrow:
a) Kryterium 1:
najnizsza oferowana cena
sposrod zlozonych ofert
cena oferty = —- - X znaczenie kryterium tj. 100 %

cena oferty badanej

6. Miejsce sktadania ofert: Oferte prosze dostarczy¢ do Biura Projektow Informatycznych UMT ul.
Waly gen. Sikorskiego 8 pok. 62, osobiscie lub na adres e-mail (np. w formacie PDF):
zp bpif@um.torun.pl




10.

Warunki platnoéei: przelew, miesigcznie, 21 dni od dnia dostarczenia faktury.

Termin skladania ofert:  do 02.08.2022r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania

oferty przez Zamawiajacego)

Warunki udziatu w postepowaniu:

W postepowaniu moga wziaé udzial Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki dotyczace:

9.1. posiadania uprawniefi do wykonywania okreslonej dziatalnodci lub czynnosci, jezeli przepisy

prawa nakladaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

9.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia- za spetnienie warunku Zamawiajacy uzna

Wykonawedw, ktdrzy wykonali w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania

ofert, g jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest kedtszy, to w tym okresie, co najmniej 3 usogi

$wiadczone w zakresie serwisowania systemu telekomunikacyjnego obstugujacego min.500
uzytkownikéw przez okres min. 12 miesiecy

Zamawiajacy przedstawi dokumenty potwierdzajace, ze wykazane ustugi w ramach 7.2 zostaly

wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

9.3.dy$ponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamowienia- w celu spelnienia warunku Wykonawca wykaze osoby i podmioty, ktére beda

uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych: doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacje o podstawie do dysponowania tymi
osobami; Zamawiajacy wymaga:

* 3 0s0b z Certyfikatem ACSE OXE mmn.R11,

* 2 0s6b z Certyfikatem ACSE OXE OV 8770 min. R1

9.4.posiadania odpowiedniego poziomu partnerstwa na poziomie min. Expert z producentem

Alcatel-Lucent, uprawniajacy do serwisowania centrali telefonicznej OmniPCX Enterprise

Alcatel-Lucent. Zamawiajgcy dotaezy do oferty o§wiadczenie o posiadaniu odpowiedniego

uprawnienia do $wiadczenia serwisu.

Wymagania i warunki Zamawiajgcego:

a) Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, chyba, ze zostalo wskazane
inaczej.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czedciowych, chyba, Ze zostalo wskazane inaczej.

¢) W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastizega sobie prawo
do skontaktowania sie z Oferentami w celu uzupeinienia lub doprecyzowania ofert.

d) Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami
obowiazujgcymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wystana do Wykonawey w formie
elektronicznej i papierowej.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w
dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie postgpowania do zawarcia umowy.

g} Ze wzgledu na zalozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w ofertach na zapytanie beda wyzsze od zaplanowanych w budzecie na ww.
zadanie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania
ofertfowego bez negocjacji z Oferentami.

h) Oferent moze zlozy¢ wylacznie jedna oferte.

) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ziozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagaja zachowania formy pisemnej.
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12

13.

j) Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

k) Oferenci uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od postgpowania ofertowego.

1) Oferenci bioracy udzial w postgpowaniu zostang poinformowani o wynikach postgpowania
pisemnie (droga elektroniczng).

m) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wsréd najkorzystniejszych ofert,
jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zaméwienia.

n) Oferenci mogg zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
drogg elektroniczng na adres e-mail: zp_bpi@um.torun.pl

0) Ewentualne pytania dotyczace postepowania wraz z odpowiedziami Zamawiajacego beda
publikowane na BIP Zamawiajgcego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w my$l art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest

ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Zaproszenie nie jest postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego w rozumieniu

przepiséw Prawa zamdwien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania Zamawiajacego do

przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia
bez wyboru ktorejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajacy, w przypadku wplynigcia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji

warunkoéw zamoéwienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnacji z zaméwienia bez

podania przyczyny.

DYREKTOR
Biura Projektow Informatycznych

Zataczniki: = 5/

1) Formularz oferty Mariusz Szefera
2) Opis przedmiotu zaméwienia



Zalacznik 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Opieka serwisowa nad system telekomunikacyjnym Alcatel-
Lucent OmniPCX Enterprise

----------------------------------------------------------------

Numer telefonu / fax
Internet http: /
e-mail

ZAMAWIAJACY Gmina Miasta Toxrun
- wydziat prowadzacy —
Biuro Projektéw Informatyczoych UMT
WYKONAWCA
Adres

Kryterium 1. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO
(z obowigzujacym podatkiem VAT)

Cyfrowo netto:

Osoba uprawniona do podpisania umowy

Osoba uprawniona do podpisania
protokoln odbiorn

Adres e-mail sluzacy do zglaszania
reklamacji

Data

Podpis




Zatacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA nr BP1.3400.43,2022

Opiece serwisowe] podiegaé bedzie system telekomunikacyjny Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
zainstalowany w Urzedzie Miasta Torun. System telekomunikacyjny Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterpise zbudowany jest na bazie Appliance Serwerdw.

1. W skiad systemu wchodza: .

2 redundantne procesory sterujgce APPLIANCE SERWER, z oprogramowaniem Alcatel
OmniPCX Enterprise R12.4

1 obudowa M2 wyposazona w karty do obstugi abonentéw oraz karty linii miejskich,

Moduf Call Center OminTouchContact Center Standard Edition R 10.12.94.1

fax serwer Alcatel-Lucent OmniTouch Fax Software 9.0.0.588

serwer z systemem do zarzadzania i taryfikacji OmniVista 8770,

ok 130 telefonéw analogowych i ok 700 telefonéw cyfrowych (VolP).

2. Zakres ustug
Szczegdtowy opis prac objetych opieka serwisowa:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

pefnie wsparcie i diagnostyka zdalna w systemie od poniedziatku do piatku w godzinach
07:30-18:00, telefony alarmowe 24/7/365;

zdalny nadzér nad poprawnosicig funkcjonowania systemu i sieci teletechnicznej
(z wytaczeniem sieci teleinformatycznej IP/MPLS),

administrowanie podsystemem telefonii analogowe]j;

przeglad systemu u Zamawiajacego raz na kwartat, czyszczenie - usunigcie zanieczyszczen raz
na rok oraz przeglad poprawnoici dziatania elementéw w terminach ustalonych z
Zamawiajgcym nie rzadziej niz raz na kwartaf,

usuwanie uszkodzen systemu telekomunikacyjnego w miejscu instalacji systemu przez
wymiane lub naprawe sprzetu wchodzgcego w skiad centrali,

wykrywanie i usuwanie usterek programowych,

dostarczanie Zamawiajacermnu comiesiecznego raportu na temat pracy centrali telefonicznej i
taczy telekomunikacyinych (informacja o wystepujacych btedach, wykonanych pracach
konserwacyjnych i konfiguracyjnych},

wykonanie backupu systemu raz na miesiac,

wykonanie synchronizacji PCS co najmniej dwa razy w miesigcu,

wykonywanie aktualizacji dokumentacji raz na pot roku;

usuwanie Ujawnionych w czasie konserwacji nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci i
urzadzen teletechnicznych,

przestrzeganie czasdw reakeji i usuniecia awarii,

konsultacje i doradztwo w zakresie optymalizacji kosztéw funkcjonowania systemu tgcznosci,
zakupu nowych urzadzen i nowego oprogramowania/aktualizacji obecnie zainstalowanego,
konsultacje oraz nadzér nad bezpieczedistwem IP centrali telefonicznej,

pomoc/konsuitacje w konfiguracji funkcjonalnosci centrali, konfiguracji telefondw, obstudze
systemu taryfikacji, fax serwera, systemu IVR {automatycznego operatora w ramach licencji
Alcatel Lucent Omni PCX Enterprise), bramki GSM, protokofu SIP Trunk,;



Zatgcznik nr 2

p) zmiana konfiguracji systemu na zyczenie Zamawiajgcego.

3. Sposdb wykonania ustugi
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia czynnosci okreslonych w ,zakres ustug” od chwili zgtoszenia
mailowo lub telefonicznie w sposdb nastepujgcy:

1. Awaria dot. telefonow alarmowych:

e 998 zakres podktadowy 56 6118010-19
o 986 zakres podktadowy 56 6118030-39

petne wsparcie 24/7/365, czas reakcji 15 minut, usuniecie awarii max 1 godzina.

2. Awaria krytyczna- wszelkie defekty lub uszkodzenia, ktére spowodowaty, lub spowodujg
catkowita niesprawnosé systemu, lub spowoduja, Ze nie dziatajg kluczowe funkcje systemu:

o brak mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych do/z sieci publicznych;

¢ brak mozliwosci wybierania potgczer wewnetrznych u min 5 uzytkownikdw;

e problemy z dziataniem telefonéw prezydenta, jego 3 zastepcéw, skarbnika oraz w ich
sekretariatach (tagcznie 20 telefondow)

czas reakcji max 0,5 godziny, usunigcie awarii max 4 godziny (z wytaczeniem problemdéw z siecig
teleinformatyczna IP/MPLS);

3. Awaria niekrytyczna - umozliwia realizowanie podstawowych funkcji systemu (kaide
pogorszenie funkcjonalnosdci lub wydajnosci majace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu,
inne niz awaria krytyczna): czas reakeji max 1 godzina, usuniecie awarii max 24 godziny;

4. Pozostate problemy z pojedynczymi funkcjami, nie majgce znamion uszkodzenia lub awarii:
czas reakcji max 1 godzina, usuniecie problemu max 3 dni.

4. Informacje dot. oferty cenowej Wykonawcy

Wartos$¢ oferty powinna uwzgledniaé koszty zwigzane z wykonaniem ustug konserwacji i
opieki serwisowe;j.

Ustuga i zakup elementdéw zwigzanych z naprawa/wymiang na sprawne beda dodatkowo
ptatne.



